Kirketjenernes Trivsel
§: Arbejdsglaede
Arsmgdet d. 11/6-25

» Viden om
arbejdsmiljgfaktorerne

> Virksomhedskultur

» Psykologisk tryghed og
anerkendende metode

» Social kapital

> |1.G.L.O metoden til
trivselsarbejde

» Lovgivning - tjeklister og
link

v. Gabriella Nagy Stillinger — arbejdsmiljgkonsulent
www.gabriellanagy.dk — mobil 27 61 95 00



http://www.gabriellanagy.dk/

Det psykosociale arbejdsmilj@ har betydning for
medarbejdere og lederes trivsel og helbred pa den
enkelte arbejdsplads «ide: wwwsts.avet nationsie Forskringscenter for rbeidsmits

Et godt psykisk arbejdsmiljg

* Indflydelse pa et arbejde

* Mening i arbejdet

* Forudsigelighed

* Social stgtte

* Anerkendelse og belgnning

*Krav . Arbejdets organisering

* Sociale relationer pavirker
positivt og negativt


http://www.nfa.dk/

De Negative psykosociale arbejdsmiljg har ogsa
konsekvens

https://nfa.dk/psyklsk_a rbejdsmlljoe/trlvsel PSVkiSk miStriVSE| -Fakta om Arbejdsmiljp og helbred

» Sveert ved at koncentrere sig og
holde fokus

e Sveert ved at Blanlaegge og
organisere arbejdsopgaver

* Har det sveert i sociale .
sammenhange & i samarbejdet m.
kolleger

» Klager over treethed & manglende

energi

* Virker frustreret og mangler
selvtillid



https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/trivsel

Medarbejdernes trivsel og psykisk velbefindende
pa arbejdspladsen gges, hvis de har indflydelse i arbejdet.

https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/trivsel

. Tal med medarbejderne, om de har

indflydelse pa de rigtige ting i forhold til
udfgrelsen af deres arbejde

Lav klare aftaler om, hvilke ting
medarbejderen selv traeffer beslutninger
om, og hvornar det er en god ide at
radfgre sig med kontaktpersonen

. Sgrg for, at der er klare rammer omkring

de beslutninger, som medarbejderen skal
treeffe og de forhold, som medarbejderen
har indflydelse pa

Inddrag medarbejdernes erfaringer i
beslutninger, der har relevans for, hvordan
de udfgrer deres arbejdsopgaver


https://nfa.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/trivsel

Positive
arbejdsmiljgfaktorers
konsekvenser

Psykisk arbejdsmilj@
1. Krav i arbejdet
2. Samarbejde og ledelse

3. Arbejdets organisering

4. Vaerdier \

Negative
Arbejdsmiljgfaktorers
konsekvenser

Reaktioner

- Glede
- Faglelse af lyst
- @get selvtillid

- Fogler sig steerk s>

- Godt humer
- Overskud
- Etc.

Reaktioner
- Vrede
- Hidsig
- Ked af det

A——

- Fgler mindre veerd

- Indadvendt

- Mere stille

- Ligegyldighed
- Etc.

Konsekvenser

Engagement
Arbejdslyst
Gode kolleger
Produktivitet
Kvalitet
Effektivitet
Etc.

Konsekvenser

Mobning

Stress

Konflikter
Sygefraveer

Darligt kollegaskab
Etc.




Trivsel og Psykisk arbejdsmilje

De 6 guldkorn

1. Kraviarbejdet: arbejdsmangde,
tempo, fplelsesmaessige

Indflydelse pa eget arbejde
3. Social stgtte fra kolleger og ledelse

s

Mening i arbejdet
5. Forudsigelighed om de store linjer

6. Belgnning: lgn, karriere,
anerkendelse



g Mening
Fakta:

 Meningsfyldt arbejde er med til at skabe et godt psykisk
arbejdsliv

* Det, der giver mening for den ene, giver ikke
ngdvendigvis mening for den anden. Mening er helt
individuelt, men yderst vigtigt for at trives i arbejdslivet

* Fplelsen af at have betydning og gere en forskel er vigtig.
Man far tilfredsstillet sit behov for at bidrage til noget
stgrre fx virksomheden el. samfundet



Forudsigelighed

Fakta >H<
* Betyder at modtage den relevante AN

information pa det rigtige tidspunkt og i
den rigtige maengde og form. Ikke mindst
om vaesentlige fremtidige forandringer af
arbejdspladsen el. arbejdsopgaver

* Forudsigelighed handler ogsa om, at der er
gensidig tillid til hinanden, sa man ved hvad
man kan forvente af hinanden.



Fakta Social stgtte

* At fa social stgtte betyder at fgle sig som en
del af fellesskabet. Fx praktisk,
folelsesmaessig og faglig stgtte, og kan

comme fra ledelsen eller kollegerne eller

oegge parter

 Den kan veere enten formel eller uformel,
og har stor betydning, den gode stgtte kan
veere med til at vi patager os mere ansvar
og st@rre opgaver pa arbejdspladsen

* Social stgtte forstas bade bredt og i form af
accept, tillid og anerkendelse og mere
snaevert som konkret hjelp og rad om,
hvordan arbejdsopgaverne kan lgses




Belgnning
Fakta

* Belgnning handler om balancen mellem den

indsats og anstrengelse medarbejderen yder
| sit arbejde og den oplevede belgnning i
form af Ign, anerkendelse og respekt

* Det er ogsa udviklingsmuligheder og vi skal
fele os trygge i vores position

* Man kan arbejde med belgnning ved, at der
bliver sat mere system i anerkendelsen af
arbejdet og med serigs feedback pa
arbejdet




Indflydelse

Fakta

* Betyder at den enkelte har indflydelse pa sit eget
arbejde og pa de betingelser, det foregar under:

* [ndflydelse pa arbejdstiden

* Hvem man arbejder sammen med
* \Valg af redskaber eller procedurer
* Arbejdets tilrettelzeggelse

* Arbejdsstedets indretning

* Hgjindflydelse kan vaere med til at gge lysten til
arbejdet, ansvarlighed og motivation




Krav

Krav - i 3 kategorier

e Kvantitative, maengden af
arbejdsopgaver/tildelt tid

* Kognitive krav: teenkekrav, der stilles til at
lpse komplekse arbejdsopgaver, der kraever
problemlgsning

* Fplelsesmaessige krav: hvor man skal bruge
personlige og felelsesmaessige dele af sig
selv for at indga i teette relationer




Dreft v. bordene:

De 6 guldkorn Hvilke af

guldkornene er
vigtige for din
Forudsigelighed trivsel og
arbejdsglaede?
Vidensdel og
Social

begrund jeres valg
Indflydelse Statte _ -

Belgnning

Menin

krav




VIRKSOMHEDENS SOCIALE KAPITAL

De sociale
Samarbejds- relationer

evhe

Virksomhedens sociale kapital er en egenskab ved virksomheden som seetter
organisationens medlemmer i stand til at Igse kerneopgaven i feellesskab

™

11'06'2025 Konventum



Gennemsnittet pa danske arbejdspladser er 10,2 point. Under 8 point

M 5 I i ng af SOCia I Ka p ita I betegnes som "meget lav social kapital”. Over 12 point som “meget hgj

social kapital”

Vurdér den sociale kapital
pa din arbejdsplads.

Giv point pa en skala 0-4
alt efter hvor enig/uenig
du er i nedenstaende 4

Virksomhedens sociale kapital:
Verdens korteste spargeskema

« 1. Kanmanstole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?
spgrgsmal i forhold til din « 2. Stolerledelsen pa, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde?
. ' ' : i made?
arbe j ds D lads. s 3. BIFver koan.|kter lastpaen retfaerdolg made’ o
o 1. « 4. Bliverarbejdsopgavere fordelt pa en retfaerdig made?
0 er det laveste/darligste
(0] 4 d@t h¢je5te/bed5te. Armulighederperspgrgsmé|(0-4).lalt: 0-16 points.

P Tage Sondergard Kristensen

. Grontmij| Carl Bro A0S

@ 2007

f Grontmij | Carl Bro
the future



Psykologisk sikkerhed/tryghed

11. juni 2025

m Lav

Forstaerket
feellesnorm

Frygter at

komme med

forslag og

indremme

fejl
Forstaerket
feellesnorm

Holder
usikkerhed
og idéer for
sig selv

X

https://www.godtarbejdsmil

jo.dk/trivsel/godt-

samarbejde/psykologisk-

tryghed/metoder-arbejd-

o |

Tryg ved at

komme med

forslag og

indremme

fejl

- Bliver taget

serigst og
anerkendt

Kilde: Den frygtlgse organisation, Amy Edmondson (2020)

med-psykologisk-tryghed

Haj psykologisk
tryghed skaber
trivsel og et godt
samarbejdsklima

16


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykologisk-tryghed/metoder-arbejd-med-psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykologisk-tryghed/metoder-arbejd-med-psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykologisk-tryghed/metoder-arbejd-med-psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykologisk-tryghed/metoder-arbejd-med-psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykologisk-tryghed/metoder-arbejd-med-psykologisk-tryghed

PSYKOLOGISK  TRYGHED

£ 9% pyologisk tryghed ertroen pa,
S0 5t man ikke vil blive straffet
eller ydmyget for at komme
frem med idéer, spprgsml

eller fejl.
Psykologisk tryghed er fundamental
for st Kume indgs i teams 09 lere !

Amy Edmondson
S Uogo




Menneske-

Hjernen
Logik
Rationale
Ord
Tanker
Planlaegning

Reptilhjernen
Overlevelse
Frys, Flygt, Keemp

Amygdala

N

Hjernestamme
(Kamp/flugt mekamisme)

Kilde:
www.pernilleslot.com

De 7 Grundfglelser

Frygt — vores overlevelsesgear
Vrede — vores forsvar

Tristhed — vores helingsfglelse
Glaede — vores livsbekrzeftelse
Overraskelse — indsamler data
Afsky — Overtradt personlig
granse

7. Skepsis — Mangler data

SR WNR



http://www.pernilleslot.com/
http://www.pernilleslot.com/

KOMMUNIKATION
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Mikrokommunikation, der styrker
samarbejdet

* Mikrokommunikation deekker over de sma ting, vi ggr, nar vi er i
dialog med hinanden.

* Med sma greb (ordvalg, ansigtsudtryk, kropssprog) kan vi enten
img@dekomme eller afvise hinandens bidrag i dialogen.

* Felles opmaerksomhed pa mikrokommunikationen gegr, at vi kan dreje
den i en retning, som understptter den psykologiske tryghed.

* Brug preesentationen "Mikrokommunikation, der styrker vores
samarbejde” til at skabe refleksion over, hvordan | kan fremme en
positiv kommunikation, og hvilket arbejdsmiljg der kan stgtte jer |

dette.



Gruppegvelse: Mikrokommunikation -
reflekter et par min. for dig selv

1.

Hvornar har jeg i denne uge talt ‘forlaens’: forbindende og lyttet,
anerkendt og stillet undersggende spgrgsmal om en vanskelig
situation?

Hvornar har jeg i samme uge talt "bagleens’: afvist en samtale,
irettesat eller bare “slukket” for den andens ide?

Overvej i begge tilfeelde:
— Hvad var arbejdssituationen?

— Hvilke forhold i arbejdsmiljpet havde betydning for
kommunikationen?

— Hvad vil understgtte bedre kommunikation?



Gruppegvelse: Mikrokommunikation -
vidensdel v. bordet

* Del med hinanden pa skift
1. Hvad laerer vi af at lytte til hinandens fortallinger?

2. Hvad har betydning for, hvordan vi kan lykkes med “forlaens’
kommunikation?

3. Hvordan kan vi stgtte hinanden i at fastholde dette?

4. Hvad har vi brug for, at vores neermeste leder eller
arbejdsmiljgorganisationen ggr?



Veerktgj til maling af Trivsel og Psykisk
arbejdsmiljo

* https://nfatrivsel.dk/hvad-er-psykosocialt-arbejdsmiljo/

Arbejdets Samarbejde
organisering



https://nfatrivsel.dk/hvad-er-psykosocialt-arbejdsmiljo/

Edgar schein
"Isbjergsmodellen”

ARTEFAKTER
Synlige

SKUEVZARDIER
Mindre synlige

GRUNDLAGGENDE
ANTAGELSER
Ubevidste/usynlige



https://www.forklarmiglige.dk/edgar-schein-kulturanalyse-isbjergsmodellen
https://www.forklarmiglige.dk/edgar-schein-kulturanalyse-isbjergsmodellen

Scheins Ishjergsmodel
* Bygninger, logo og indretning
» Synlige organisatoriske strukturer og processer

« Man ser, hgrer og fgler nar man mgder en ny
gruppe med ubekendt kultur

ARTEFAKTER « Let at observere MEN er vanskelig at tyde
Synlige




Scheins Isbjergsmodel
*Erkleerede vaerdier og normer
Arsrapporter og websites
*Nedskrevne veerdier

*Gruppeindleering afspejler en eller anden
persons oprindelige veerdier og opfattelse af,
SKUEVZARDIER hvordan forholdene burde veaere, til forskel for

Mindre synlige hvordan de er

*Enkeltpersoner kan pavirke gruppen til at veelge
en bestemt angrebsvinkel over for problemet




GRUNDLAGGENDE
ANTAGELSER
Ubevidste/usynlige

Scheins Isbjergsmodel
*Organisationens kerne — men ikke synlig
* Rutiner og normer der ikke debatteres
 Vaner er sveere at aendre

* Hvis en grundlaeggende antagelse er staerkt
rodfaestet i en gruppe, vil medlemmerne opleve
at enhver adfeerd baseret pa et andet grundlag
er uforstaelig

*Grundlaeggende antagelser er som anvendte
teorier normalt dem, vi ikke udfordrer

Enhver udfordring eller saette spgrgsmals ved
en grundlaeggende antagelse, udlgser utryghed
og forsvarsberedskab

 Kultur har magt!



ARTEFAKTER
Synlige

SKUEVZARDIER
Mindre synlige

GRUNDLAGGENDE

ANTAGELSER
Ubevidste/usynlige

Er der overensstemmelse imellem lag?

Udtrykte veerdier og grundleeggende
antagelser = faktiske veaerdier

Drgft v. bordet:

Hvilke grundlzeggende antagelser er der pa
arbejdspladsen?

Er der "andre forteellinger” der kommer til udryk
som "modstand”, sladder eller "forsvars-
mekanisme”™ ?



Individ

Ledelse

Gruppe

Organisation

alz
Videncenter for
— ‘I ARBEJDSMILJE

wwwlarbejdsmiljoviden.dk/kampagner

Hvem gor hvad i det psykiske arbejdsmiljg
med brugen af .G.L.O-en?

IGLO star for:

Individet - Den enkelte medarbejder
Gruppen - Teamet/afdelingen

Ledelsen - Mellemledelsen

Organisationen - Det gverste ledelsesniveau
IGLO handler om, at det er et feelles ansvar
for hele arbejdspladsen at sikre, at det
psykiske arbejdsmiljo udvikles og forbedres.
Hvert niveau har sine muligheder for at
stotte op om arbejdspladsens trivsel, og
begrebet IGLO'en gor det lidt nemmere at
huske!

Droft forslag til indsatser pa hvert af de 4
omrader i I-G.L.O en og noter jeres forslag



Links

* https://kirker.dk/arbejdsmiljoe-i-folkekirken/

* https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-
apv/arbejdsmiljoevejvisere/religioese-institutioner-og-begravelsesvaesen/

* https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-hoejst-ni-
ansatte-r-3-1/

* https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-10-34-
ansatte-1-3-2/bilag-tjekliste/

e https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-
chikane-paa-arbejdspladsen/

* https://serviceforbundet.dk/nyheder/2022-05-17-er-der-mobning-paa-din-
arbejdsplads/

e https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/witf3oxi/bfa-psykologisk-tryghed-
vaerktoejshaeftte.pdr



https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2023-04-19-nye-regler-om-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2022-05-17-er-der-mobning-paa-din-arbejdsplads/
https://serviceforbundet.dk/nyheder/2022-05-17-er-der-mobning-paa-din-arbejdsplads/
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/witf3oxi/bfa-psykologisk-tryghed-vaerktoejshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/witf3oxi/bfa-psykologisk-tryghed-vaerktoejshaefte.pdf

Ekstra materiale

* Metoder til risikovurdering af det psykiske arbejdsmiljg
* TR og AMR Roller og overlap pa arbejdsmiljgomradet



Risikovurdering psykisk arbejdsmiljg

@velse:
Risikopoint for specifik risiko Drgft bekendtggrelsen om Psykisk
| - | arbejdsmiljg kapitel 3
Sandsynlighed Risikopoint: Sandsynlighed x Konsekvens . . i
De enkelte pavirkninger
Nsesten sikkert (5) 5 10
Besvar pa baggrund af handout til
! 4 8 . . . . pe . .
Sandoymlge (@ risikopoint for specifik risiko:
Wit 9 . ] Hvilke psykiske pavirkninger udger en
risiko pa arbejdspladsen?
Sjeeldent (2) 2 4
Hvilke forslag til konkrete handlinger
Usandsynligt (1) i 2 3 4 5 har I?
Ubetydeligt (1)| Mindre (2) | Moderat (3) | Starre (4) | Katastrfalt (5) Inddrag ogsé
forebyggelsesprincipperne hvis det er
Konsekvenser for et mél (f.eks. omkostninger, tid eller omfang og indhold) mu I |gt p

Risikograd | Mindre Moderat Haj . Kritisk




Forebyggelsesprincipperne

M . . .
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/ar
r bejdspladsvurdering-
apv/forebyggelsesprincipper/
g

FERNELSE

AR RisiCi ] AL Forebyggelsestrappen
Scan koden
: :
£ ]
7
i
i



https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv/forebyggelsesprincipper/
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv/forebyggelsesprincipper/
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv/forebyggelsesprincipper/

TR og AMR
opgaver

TR - Tillidsrepraesentant AMR - Arbejdsmiljg-

- Samarbejdsudvalg repraesentant
- Lenforhandlinger - Arbejdsmiljgudvalg
- Anscettelser - Arbejdsskader

- Advarsler - ArbejdsPladsVurdering
- Afskedigelser - Fysisk arbejdsmiljg
Arbejdsgrundlaget Feelles fx Ergonomi og klima

Arbejdsmiljgmcessig \arbejdsgrundlaget
vurdering nye tiltag pa -\ Valgt af medarbejderne
arbejdspladsen -\ Regler fremgar af

Valgt af medlemmer
- Regler fremgdr aof
overenskomster

- Kan afscettes aof Arbejdstid arbejdsmiljglovgivningen
medlemmerne Personalepolitik - | Kan ikke afsaettes af

- Skal holde "ro og MED-udvalg medlemmerne
orden” Sundhed Er valgt for en 2-arig periode

Psykisk Arbejdsmiljo
Aftaler om trivsel

Skal arbejde for at arbejdet
udf@res sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt
- Lederen er ansvarlig

Ikke pligt til at have en suppleant

- "Skal samarbejde mea
ledelsen”
Har en suppleant
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